Adecco

Learning & Consulting

Técnicas de negociacion (20h)

Objetivos

Aprender estrategias y habilidades para establecer acuerdos de colaboracion y optimizar las relaciones
interpersonales en diferentes contextos profesionales, tanto en situaciones colaborativas como

competitivas.

Duracion: 20 horas online con una duracion de 1 mes en plataforma

Contenidos

UNIDAD CONTENIDOS

- Negociacion

- Conflicto

- Elementos

- Mapa de situacion

- Estilos de negociacion

Unidad 1. Introduccién ¢En
qué consiste la negociacion?

- Preparacion

Unidad 2. Procesos de la - Entorno
negociacion - Negociacion
- Cierre
Unidad 3. TipOS de - D|str|but|vas
LT - Integrativas
negociacion - Indagadoras

- Estrategias WIN-WIN

Unidad 4. Estrategias - Anclajes
- Técnicas de presion

- Comunicacion eficaz: Empatia, Asertividad y Escucha

Activa
Unidad 5. Habilidades parala - Influencia: Persuasion
negociacion - La negociacion desde un punto de vista emocional

- Autoconciencia
- Autorregulacion




